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ZROBAMY O TWOJE REFLEKTORY Data umodwionego terminu

ZLECENIE WYKONANIA UStUGI

1. Przedmiot zlecenia

Marka i model pojazdu

Rok produkgji O przed liftingiem O po liftingu
[0 Halogen O Xenon 0 Bi-Xenon O LED
Rodzaj zrodta swiatta
0 Skretny [0 Nieskretny O Inne:
Strona zabudowy | [1 Lewa (kierowcy) szt. O Prawa (pasazera) szt.

2. Stan przedmiotu zlecenia

3. Opis i zakres wykonywanej ustugi

4. [0 Akceptuje Warunki Naprawy i Gwarancji na ustugi firmy Vroomer sp. z 0.0. bedace zatgcznikiem
do zlecenia.

5. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy demontaz oraz montaz reflektoréw przez Klienta
lub osoby trzecie po ich po ich demontazu i naprawie przez Serwis. Po odbiorze naprawionych reflektorow
przez Klienta, Serwis zaleca skorzystanie z ustug profesjonalnego mechanika lub serwisu z doswiadczeniem
w podtaczaniu i konfiguracji reflektorow w pojezdzie. Serwis nie odpowiada za ewentualne problemy

z funkcjonowaniem reflektoréw spowodowane nieprawidtowym montazem, konfiguracjg lub brakiem
wiasciwego programowania reflektorow w danym pojezdzie. Serwis informuje, ze w przypadku niektérych
modeli i typdw pojazdu w celu ponownego prawidtowego zamontowania i podfaczenia reflektoréow

w pojezdzie wymagane jest zaprogramowanie reflektoréw przy uzyciu komputera diagnostycznego
dedykowanego dla danego modelu pojazdu.

6. Zleceniodawca:

Imie, nazwisko / nazwa firmy

Adres

NIP

Nr telefonu E-mail

Podpis zleceniodawcy

[EEN
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OGOLNE WARUNKI NAPRAWY | GWARANCIJI NA UStUGI
FIRMY VROOMER SP. Z O.0.

1. Ustuga jest wykonywana na zlecenie Klienta, na podstawie zaakceptowanego przez Serwis zlecenia
wykonania ustugi/naprawy

2. Na karcie zlecenia sg dane Klienta oraz przekazanego przedmiotu naprawy

3. Stan przedmiotu jest opisany na karcie zlecenia, a dodatkowo wykonywane sg fotografie przed
przystgpieniem przez Serwis do wykonania ustugi.

4. Na zyczenie Klienta zostang okreslone szacunkowe koszty ustugi. Koszty szacunkowe to bezptatna
forma okreslenia przewidywanych kosztédw ustugi na podstawie stanu przedmiotu zlecenia dajace sie
ustali¢ w czasie czynnosci przyjecia przedmiotu zlecenia z okresleniem kosztéw robocizny i czesci
wedtug cennikéw obowigzujgcych w momencie oszacowania. Wskazane koszty moga ulec zmianie.

5. Zlecajac wykonanie ustugi Klient zgadza sie na wykorzystanie zamiennikdw czesci i jest Swiadomy, ze nie
muszg spetnia¢ norm technologicznych lub posiada¢ homologacji.

6. Jezeli podczas wykonywania ustugi ujawni sie konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci
naprawczych serwis poinformuje o tym Klienta. W takim przypadku wykonanie czynnosci dodatkowych
nastgpi dopiero po zatwierdzeniu rozszerzonego zakresu ustug. Forme zatwierdzenia (pisemna, ustna/
telefoniczna, e-mail, sms) kazdorazowo okresli Serwis. W przypadku gdy stwierdzone zostang usterki,
ktore nie byly zlecone do naprawy, a majg wptyw na bezpieczeistwo przedmiotu naprawy Serwis
uprzedzi Klienta o koniecznosci usuniecia takich usterek. Vroomer Sp. z 0.0. stosuje kalkulacje
wynikowg na zlecong ustuge po zakoriczeniu ustugi dotyczacej przedmiotu zlecenia i wykonaniu
wszelkich prac okreslonych w zleceniu wykonania ustugi oraz dodatkowo uzgodnionych w trakcie
realizacji zlecenia. W przypadku kiedy na rzecz Klienta swiadczona jest ustuga dodatkowa nie objeta
obowigzujacym cennikiem Serwisu koszt 1 roboczogodziny wynosi 200 zt brutto.

7. lezeli Klient zrezygnuje z wykonania ustugi przez Serwis w trakcie rozpoczetego wykonywania ustug
zgodnie ze sporzadzonym przez Serwis zleceniem, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty montazu
rozbrojonych elementéw przedmiotu (przywrdcenia do stanu przed rozpoczeciem ustugi - jesli istnieje
taka mozliwos¢). W przypadku braku zgody Klienta na pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z
posktadaniem przedmiotu zlecenia, Serwis odstgpi od dalszych ustug i wyda Klientowi przedmiot
zlecenia nie posktadany do stanu w jakim byt przyjety do serwisu (rozbrojony w takim stanie jaki istniat
w chwili podjecia decyzji o rezygnacji z ustugi).

8. Koszt opakowania i odestania przedmiotu podlegajgcego ustudze Serwisu ponosi Klient.
W przypadku, gdy opakowanie, w ktérym Klient wystat przedmiot do Serwisu, nie nadaje sie do

ponownego uzycia ( w szczegdlnosci jest uszkodzone lub niewtasciwie zabezpiecza przedmiot), Serwis
ma prawo doliczy¢ do kosztéw naprawy optate za nowe opakowanie i wypetniacz.
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10.

11.

Koszt ten wynosi 40 zt i pokrywa zakup nowego kartonu oraz materiatu amortyzujgcego, ktory zapewni
bezpieczny 3 transport przedmiotu zlecenia po wykonaniu ustugi. Wskazana kwota 40 zt dotyczy jednego
opakowania, do ktorego pakowany jest wytgcznie jeden przedmiot podlegajacy ustudze. W przypadku
gdy ustuga swiadczona przez Serwis obejmuje wiecej niz jeden przedmiot, kazdy z przedmiotéw
pakowany jest osobno w celu nalezytego zabezpieczania, co wigze sie z koniecznoscig poniesienia przez
Klienta kosztéw przygotowania kazdego z opakowan (ilos¢ kartonow x 40 zt).

Koszt wysytki przedmiotu wynosi 25 zt za jeden karton. W przypadku gdy ustuga swiadczona przez
Serwis obejmuje wiecej niz jeden przedmiot, kazdy z przedmiotdw wysytany jest osobno, co wigze sie z
koniecznoscig poniesienia przez Klienta kosztow wysytki kazdego z opakowan (ilo$¢ kartonow x 25 zt).
Wybér przewoznika za posrednictwem, ktérego przedmiot jest odsytany do Klienta zalezy od Serwisu.

Kazda przesytka wysytana przez Serwis jest ubezpieczona, dlatego jej zawartos¢ nalezy sprawdzi¢ w
obecnosci przewoznika, w razie jakiegokolwiek uszkodzenia nalezy spisa¢ protokét szkody. Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate podczas transportu w obie strony. Jednoczes$nie
Serwis informuje, ze nie zaleca wysytki towaru w ramach ustug $wiadczonych przez firmy kurierskie
paczka w weekend/dostawa w sobote z uwagi na zwiekszone ryzyko uszkodzenia przesytki podczas
transportu. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wybér takiej formy przesytki przez Klienta oraz za
uszkodzenie przesytki w czasie transportu.

Na przesytki typu paczka weekend (dostawa w sobote) nie jest udzielamy gwarancji w przypadku
uszkodzenia podczas transportu.

W przypadku realizacji ustug zwigzanych w szczegdlnosci z rozklejeniem, renowacjg reflektora Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:
a. Rozklejenie reflektora jest czynnoscig wymagajaca uzycia wysokiej temperatury.
b. Na obudowie reflektora bedg widoczne $lady rozklejania i sklejania. Plaslk obudowy jest bardzo
kruchy i moga powstaé pekniecia, ktére zostang profesjonalnie zespawane.
c. Oryginalne wszywki zostang zmienione na zamienniki, moggce miec inny kolor.
Reflektory sklejone na kleju do szyb lub innym silikonie bedg rozklejane na odpowiedzialnos¢
Klienta.
e. Gwarancja na szczelnosc reflektora obowigzuje tylko w przypadku, gdy zlecenie obejmuje wszystkie
prace wskazane przez Serwis wymagane do uszczelnienia.
f. Nie udzielana jest gwarancja na montaz nieoryginalnych przetwornic, ktére montowane sg na
odpowiedzialnosé i zyczenie Klienta.
g. W niektorych reflektorach moze wystgpic efekt zachodzenia mgietka, parowania
h. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechanizmoéw poziomowania manualnego
(gdéra/dot) w wyniku samodzielnego ustawiania lub przez podmioty trzecie.
i.  Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy na desce rozdzielczej i szumy w radio po montazu
reflektora (rowniez po wymianie projektorow) przez podmioty trzecie.
j.  Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez wtgczong funkcje testu zaréwek
przy odpaleniu samochodu, co moze spowodowac spalenie ringdw lub zaréwek.
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12.

13.

14.

15.

16.

k. W przypadku niektorych modeli reflektorow w procesie realizacji ustugi rozklejania moze dojs¢ do
spekania struktury lakieru, na kloszu mogg powstac tzw. pajaczki, za ktére Serwis nie odpowiada w
przypadku kiedy zakres ustug nie obejmuje wymiany klosza.

I.  Renowacja klosza obejmuje zeszlifowanie uszkodzonej warstwy ochronnej tzw. Klar oraz
zabezpieczenie plaslku po wykonanej czynnosci. Klosz po przeprowadzonej renowacji moze
posiadac delikatne zarysowania struktury, ktére nie wptywajg na swiatto oraz jakos¢ wykonanych
ustug.

m. Po wykonaniu ustugi moze pojawic sie szczelina pomiedzy kloszem a obudowg wieksza o kilka mm
niz w oryginale, jednak nie ma to zadnego wptywu na funkcjonowanie reflektora oraz jakos¢
wykonanej ustugi.

n. W przypadku montazu nowych kloszy lub obudéw moga one posiada¢ delikatne skazy nie
wptywajgce w zadnym stopniu na poprawne funkcjonowanie reflektoréw oraz jakos¢ wykonanej
ustugi .

0. W niektérych modelach reflektoréw podczas demontazu wewnetrznych elementéw moga powstac
widoczne lekkie $lady swiadczgce o tym, ze element byt demontowany, z uwagi na brak mozliwosci
wykonania ustugi w sposéb bezinwazyjny.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru pojazdu lub lamp(-y) po otrzymaniu informacji z
Serwisu o zakoniczeniu prac. W razie uchybiania przez Klienta powyzszemu terminowi odbioru warsztat
przesle klientowi drogg pocztowa wezwanie z podaniem dodatkowego terminu na odbiér. Gdy w
terminie dodatkowym Klient nie odbierze przedmiotu zlecenia zaptaci Serwisowi kare umowng w
wysokosci 100 zt. za kazdy dzien opdznienia liczony od dnia nastepnego od wyznaczonego terminu
dodatkowego.

Nalezno$¢ za wykonane zlecenia jest ptatne na podstawie wystawionej na dzien odbioru faktury,
rachunku lub paragonu, gotéwka przed wydaniem przedmiot zlecenia lub inng forma ptatnosci
wskazang przez Serwis (karta, przelew). Warsztat nie wykonuje zadnych ustug, w ktérych forma
ptatnosci miataby by¢ przelewem z odroczonym terminem ptatnosci. Brak zaptaty stanowi podstawe do
odmowy wydania przedmiot zlecenia oraz powoduje naliczanie odsetek w wysokosci dwukrotnosci
odsetek ustawowych poczawszy od dnia wymagalnosci roszczenia.

W przypadku rezygnacji przez Klienta ze Swiadczonej ustugi w trakcie jej realizacji przez Serwis,
warunkiem odebrania przedmiotu naprawy jest wczesniejsze uregulowanie kosztéw prac juz
wykonanych, kosztéw montazu rozbrojonych elementéow w przypadku o ktérym mowa w pkt 7 powyzej
oraz kosztow czesci uzytych do naprawy.

Informacja dla klienta - Serwis nie jest w stanie sprawdzi¢ przy przyjeciu zlecenia stanu technicznego
przedmiotu zlecenia (sterowniki,moduty) w zwigzku z tym nie bierze tez odpowiedzialnosci za jego stan
techniczny przy wydaniu przedmiotu zlecenia z Serwisu. Serwis odpowiada tylko za to co byto
zlecone/naprawiane na zasadach okreslonych w niniejszym zleceniu. Klient podpisujac zlecenie
przyjmuje to do wiadomosci bez zastrzezen.

Serwis na czas naprawy nie wydaje samochodu zastepczego ani nie pokrywa jego kosztéw wynajecia.
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WARUNKI GWARANCIJI

Warsztat udziela gwarancji na okres 12 miesiecy na ustuge tylko zleceniodawcy oraz na czesci zamienne zgodnie z

warunkami okreslonymi przez producenta cze$ci zamiennych oraz producenta samochodu (naprawa zgodna z

technologia), gwarancja nie przechodzi na nastepnego wtasciciela przedmiotu zlecenia. Usterke nalezy

zgtosi¢ w terminie do 14 dni od jej ujawnienia, pisemnie na adres siedziby Serwisu, mailowo na adres:

serwis@vroomer.pl, telefonicznie: +48 18 521 55 01. Po tym terminie zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie

rozpatrywane. Przedmiot zlecenia musi by¢ dostarczony do Serwisu przez witasciciela w stanie

nierozmontowanym na wtasny koszt (Serwis nie pokrywa kosztow transportu).

Gwarancja nie obejmuje:

normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci zamiennej
czesci uszkodzonych w wyniku niewtasciwej eksploatacji, samowolnych przerébek, pozaru
dziatania o0séb trzecich innych niz pracownikéw firmy Vroomer Sp. z 0.0. - uszkodzenia czesci zamiennych
modyfikowanych, naprawianych, demontowanych lub w inny sposdb naruszonych przez klienta
uszkodzenia czesci zamiennych spowodowane ztym stanem technicznym samochodu - uszczelki,
uszczelnienia, masy uszczelniajgce oraz uszczelniacze
spekania struktury klosza poprzez stosowanie nieodpowiedniej chemii oraz powtok
szczelnosci reflektoréw:

o jesli klient nie zdecydowat sie na wykonywania wszystkich prac prowadzacych do uszczelnienia

o jesli reflektory byty juz wczesniej rozklejane, majg widoczne Slady spawania, klejenia, montazu

zestawdw naprawczych

napraw wykonanych na wyrazne zlecenie klienta w sposéb odmienny niz zalecany i wykonywany przez
Serwis zgodnie z przyjetymi standardami $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci: wykonanych z pominieciem
prac niezbednych do prawidtowego wykonania ustugi zgodnie z przyjeta technologia, przy zastosowaniu
czesci zamiennych, nieoryginalnych jesli Serwis nie rekomenduje ich stosowania z uwagi na ich
wiasciwosci lub funkcjonalnos¢, czesciowego wykonania ustugi w sposéb odbiegajacy od standardéw
przyjetych przez Serwis oraz wymagan okreslonych przez producenta czesci zamiennych oraz producenta
samochodu. W takim wypadku klient wyraza pisemng zgode na wykonanie ustugi nieobjetej gwarancjg
Serwisu poprzez podpisania oswiadczenia stanowigcego integralng czesc¢ zlecenia. Jezeli po przyjeciu
zlecenia przez Serwis, nastgpi zmiana sposobu wykonania ustugi w sposdb wytgczajgcy gwarancje
zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji, kontynuowanie naprawy bedzie mozliwe po uprzednim
podpisaniu o$wiadczenia na wykonanie ustugi nieobjetej gwarancjg Serwisu.
jezeli Klient nie wyrazit zgody na montaz modutéw, sterownikdw oraz innych podzespotéw sterujgcych
poszczegdlnymi funkcjami reflektora, ktére sg zalecane i rekomendowane przez Serwis, w przypadku
kiedy taki montaz nastgpi samodzielnie przez Klienta lub przed podmiot trzeci, Serwis nie udziela
gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie reflektora oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
podzespotéw moggcych powstaé poprzez podtgczenie nie kompatybilnego osprzetu z danym modelem
reflektora.

Utrata gwarangji:

Klient traci gwarancje udzielona przez Serwis w przypadku gdy:

po zrealizowaniu ustugi przez Serwis Klient we wtasnym zakresie zamontuje zamiast palnika xenon,
zamiennik w postaci zZrodta swiatta LED (zmiana Zrddto swiatta);

reflektor zostanie w okresie gwarancyjnym oddany do innego serwisu/podmiotu $wiadczgcego ustugi
zwigzane z naprawg pojazdéw/renowacjg reflektorow w szczegdlnosci celem jego sprawdzenia,
rozkrecenia, demontazu, renowacji.
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